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TERCERO: Ordenar la publicacién de este acuerdo
en el Boletin Oficial de la Provincia y notificar
personal e individualmente a todos los propietarios
afectados.

CUARTO: Proceder a la inscripcion de la Junta de
Conservacion en el Registro de Entidades Urbanisticas
Colaboradoras”.

Particulares afectados: Gonzalo J. de Juana Alustiza,
calle Vista Hespéride, Ndmero 1-2° D, 35009 Las Palmas
de Gran Canaria.

Brefia Baja, a veinticinco de marzo de dos mil diez.
EL ALCALDE, Jaime Sicilia Herndndez.

6.788

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE FIRGAS

ANUNCIO

6.607
Al no haberse presentado reclamaciones durante el

plazo de exposicién al piblico, queda automaticamente
elevado a definitivo el Acuerdo plenario inicial
aprobatorio de la “ORDENANZA MUNICIPAL DE
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS”, cuyo texto
integro se hace publico, para su general conocimiento
y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70.2
delaLey 7/1985,de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local.
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ORDENANZA MUNICIPAL DE PROTECCION
Y DEFENSA DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 51 de la Constitucién Espafiola establece
que los poderes publicos garantizaran la defensa de
los consumidores y usuarios, protegiendo mediante
procedimientos eficaces su seguridad, su salud y sus
legitimos intereses econdémicos.

El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, ha venido
a dar cumplimiento al mandato constitucional,
recogiéndose en ella los principios y directrices
vigentes en esta materia, al objeto de dotar a los
consumidores y usuarios de un instrumento de
proteccion y defensa de sus intereses; instrumento de
defensa que se ha visto reforzado con la regulacién
que el Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, hace
del Sistema Arbitral de Consumo, cuya finalidad es
atender y resolver con cardcter vinculante y ejecutivo
los conflictos de consumo, sometiéndose las partes,
empresas y consumidores, al laudo emanado de un
Colegio Arbitral.

La Ley Orgénica 10/1982, de 10 de agosto, del
Estatuto de Autonomia de Canarias, reformada por
la Ley Orgéanica 4/1996, de 30 de diciembre, confiere
en su articulo 31 a la Comunidad Auténoma de
Canarias, de acuerdo con las bases y la ordenacién
de la actividad econdémica general y la politica
monetaria y crediticia estatal, competencia exclusiva
en materia de defensa del consumidor y usuario, sin
perjuicio de la politica general de precios y de la
legislacién sobre defensa de la competencia, por lo
cual se ha aprobado en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Canarias la Ley 3/2003, de 12 de
febrero, del Estatuto de los Consumidores y Usuarios
de la Comunidad Auténoma de Canarias, cuya
distribucién de competencias permite conjugar las
actuaciones de las Administraciones locales y
autondmica, evitando la dispersién de recursos,
consignando en definitiva un elevado grado de
proteccion de los consumidores y usuarios.

Asimismo, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local, establece en su
articulo 25.2 que: “El Municipio ejercerd en todo
caso, competencias en los términos de la legislacién
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del Estado y de las Comunidades Auténomas determinen,
en las siguientes materias: g) Abastos, mataderos, ferias,
mercados y defensa de usuarios y consumidores”.

Sin embargo, a pesar de la atribucién genérica, se
precisa fijar con claridad el ejercicio de las competencias
de las Administraciones Locales derivadas de la
legislacion vigente.

Ante esta situacion, la aprobacién de la presente
Ordenanza tiene como finalidad:

Concretar el ejercicio de las competencias y
procedimientos del Ayuntamiento de Firgas, en
relacion con la defensa de los consumidores y usuarios
dentro del Termino Municipal de Firgas.

Regular la participacion de las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios en los érganos de participacion
creados al efecto, tales como el Consejo Local de
Consumo.

Establecer las funciones y competencias de las
unidades con las que se dota el Ayuntamiento de
Firgas: la Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor (OMIC) y la Junta Arbitral de Consumo.

CAPITULO

OBJETO, AMBITO, PRINCIPIOS GENERALES
Y FUNDAMENTO JURIDICO

Articulo 1°: Objeto.

Esta Ordenanza tiene por objeto determinar el marco
general de actuacién de los municipios, de acuerdo
con el articulo 51 de la Constitucién y las normas que
regulan la proteccion y defensa de los derechos de
consumidores y usuarios. Estos derechos deberan ser
garantizados y promovidos en los términos establecidos
por el articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, Ley
3/2003 del Estatuto de los Consumidores y Usuarios
de la Comunidad Auténoma de Canarias y por Real
Decreto Legislativo 1/2007,de 16 de noviembre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias y disposiciones que la
desarrollan, aplicindose ademds lo previsto en las normas
civiles y mercantiles, las que regulan el comercio
exterior e interior, las Reglamentaciones Técnico
Sanitarias vigentes y, en general, las disposiciones
normativas propias de cada producto o servicio.

Articulo 2°: Ambito Territorial.

El 4mbito territorial de aplicacion de esta Ordenanza
es el municipio de Firgas.

Articulo 3°: Principios Generales.

1. Las competencias para ejercer la actividad que
se describen en esta Ordenanza estdn encomendadas
al Alcalde Presidente o Concejal en quien delegue.

2.Lapresente Ordenanza se supeditard al desarrollo
que el Gobierno Local y el Gobierno de Canarias realicen
en el &mbito de su competencia territorial.

3. Los derechos de los consumidores y usuarios seran
protegidos prioritariamente cuando guarden relacién
directa con productos o servicios de uso comdn,
ordinario y generalizado, conforme a lo dispuesto en
el Real Decreto 1.507/2000, de 1 de septiembre, por
el que se actualiza el catalogo de productos y servicios
de uso o consumo comun, ordinario y generalizado,
teniendo dicha relacion de productos caracter indicativo
y no exhaustivo.

4. En cuanto a la politica general de precios, libre
circulacién de bienes y servicios y defensa de la
competencia, se supedita a lo prescrito por las
disposiciones dictadas por los correspondientes
drganos estatales.

5. También se supeditard a los Reglamentos,
Directivas y otras disposiciones emanadas de la Unién
Europea que vinculan a los estados miembros.

Articulo 4°: Fundamentos Juridicos.

Los fundamentos juridicos de la presente Ordenanza
son los siguientes:

1. El mandato constitucional (Art. 51), por el que
“los poderes publicos garantizardn la defensa de los
consumidores”, vinculando también a la Administracion
Local a su proteccion (Art. 53.3), de acuerdo con los
principios del Art. 103.

2.LaLey de Bases de Régimen Local (Ley 7/1985,
de 2 de abril) como marco de las competencias y
actuaciones que al municipio atafien en materia de
consumo.

3.LaLey General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios (Ley 26/1984, de 19 de julio), su desarrollo
y normativas concordantes.
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4. ElI R.D. 1.945/83, de 22 de junio, por el que se
regulan las infracciones y sanciones en materia de defensa
del consumidor y de la produccién agroalimentaria,
asi como la restante legislacion sectorial estatal.

5.LaLey 60/2003,de 23 de diciembre, de Arbitraje.

6. El Real Decreto 636/1993, de 3 de mayo, por el
que se regula el Sistema Arbitral de Consumo.

7.LaLey 3/2003, de 12 de febrero, del Estatuto de
los Consumidores y Usuarios de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

8.LaLey de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comin
(Ley 30/1992, de 26 de noviembre).

9. Demads normativa complementaria.

Articulo 5°: Derechos basicos de los consumidores
y usuarios.

Son derechos bésicos de los consumidores y usuarios:

1. La proteccion contra los riesgos que puedan
afectar su salud o seguridad, concebida de forma
integral, incluyendo por tanto los riesgos relacionados
con el medio ambiente y la calidad de vida.

2. La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos
y sociales.

3.la informacién y educacién en materia de consumo.

4. Organizarse para la representacion y defensa de
sus intereses, asi como participar y ser consultados
en las materias que les afecten..

5. La proteccién juridica, administrativa y técnica,
y lareparacion o indemnizacion de dafos y perjuicios.

CAPITULO I
Articulo 6°: Definiciones.

1. Son consumidores y usuarios, los determinados
por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias.

2. A los efectos del apartado anterior, s6lo se
considerard que las entidades publicas producen,

facilitan, suministran o expiden bienes, productos,
servicios, actividades o funciones a los consumidores
cuando ejerzan la actividad en régimen de derecho
privado.

3. Alos efectos de esta Ordenanza se entiende por
bienes o servicios de consumo final los no destinados
aintegrarse en procesos de produccion, transformacion,
comercializacion o prestacion de servicios a terceros.

CAPITULO 111

NORMAS DE CARACTER GENERAL SOBRE
LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE CONSUMO

Articulo 79: Unidades de los Servicios Municipales
de Consumo

Los Servicios Municipales de Consumo estaran
compuestos por las siguientes dos unidades: La
Oficina Municipal de Informacién al Consumidor
(OMIC) y la Junta Arbitral de Consumo.

Articulo 8°: Funciones municipales en el &mbito de
consumo

El Ayuntamiento de Firgas, desde las unidades que
conforman los Servicios Municipales de Consumo,
ejercerd las siguientes funciones:

1. Lainformacién y orientacién a los consumidores
y usuarios de sus derechos en la adquisicién de los
diferentes bienes y servicios.

2. La recepcion de sus quejas, reclamaciones y
denuncias y la posterior tramitacién de las mismas
ante las empresas reclamadas u organismos competentes.

3. La mediacion en conflictos de consumo.
4. La educacion de los consumidores

5.La colaboracion en la “educacién para consumo”
con otras instituciones y organismos con competencia
en la materia, en particular los centros de ensefianza
y las Asociaciones de Consumidores.

6. El apoyo y fomento de las Asociaciones de
Consumidores y Usuarios, garantizando su participacion
en los érganos consultivos de los que se dota el
Ayuntamiento.
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7. El fomento de la autorregulacién de empresas y
comerciantes mediante la creacién de cddigos de
buenas practicas comerciales, con la participacion
de las Asociaciones de Consumidores.

8.La colaboracién con la Inspeccién Sanitaria para
la adopcion de medidas en cuestiones que afecten a
la salud o seguridad de los consumidores o usuarios.

9. El fomento y la administracién del Sistema
Arbitral de Consumo conforme a la normativa
especifica.

10. El fomento de la formacién continuada del
personal de la Corporacién y de las entidades ptiblicas
y privadas, relacionadas con la aplicacién de la
presente Ordenanza, en su labor informadora de
productos y servicios.

11. La divulgacién de informacidén para facilitar el
conocimiento sobre el adecuado uso, consumo o
disfrute sobre los diferentes productos o servicios, con
la edicién de folletos o guias o mediante la utilizacién
de otros medios

CAPITULO IV
ORGANIZACION

Articulo 9°: Organizacion interna de los Servicios
Municipales de Consumo

1. Los Servicios Municipales de Consumo del
Ayuntamiento de Firgas en dependencia orgénica y
funcional de la Concejalia de Consumo se constituye
en dos unidades: La Oficina Municipal de Informacién
al Consumidor y la Junta Arbitral de Consumo.

2. Estos Servicios actuardn de forma coordinada con
el resto de los Servicios Municipales, en especial
con aquellos con los que existan puntos de interseccion
competenciales. Asimismo, podrdn recabar la
colaboracién administrativa de dichos servicios
municipales.

Articulo 10°: Funciones de la OMIC

Son funciones de la Oficina de Informacién al
Consumidor, en general, las relativas a la informacién
y asesoramiento del consumidor y particularmente:

1. La informacion y asesoramiento de los consumidores
de acuerdo con las necesidades del municipio y la
demanda de los ciudadanos.

2. La formacién en materia de consumo.

3. La recepcidn, registro y tramitacién de las
reclamaciones y denuncias de los consumidores,
remitiendo las que competencialmente no correspondan
a los organismos competentes.

4. La mediacion entre las partes en conflictos de
consumo.

5.Laeducacién y formacién individual y colectiva
de los consumidores y usuarios.

6. En general la atencion, defensa y proteccion de
los consumidores y usuarios, de acuerdo a lo establecido
en esta ley y disposiciones que la desarrollen.

Articulo 11°: Procedimiento de mediacion.

1. Admitida a tramite una reclamacién, la OMIC
realizara a solicitud del reclamante, un intento de
solucion amistosa del conflicto denomindndolo
mediacion.

La mediacion tendra caracter estrictamente voluntario
para ambas partes.

2.Lamediacion puede realizarse utilizando la forma
escrita o la oral.

3. El procedimiento se desarrollard con respeto a
los principios de voluntariedad, contradiccion, equilibrio
entre las partes, sencillez y gratuidad.

4. Los acuerdos adoptados se hardn constar
documentalmente, bien en un tinico documento, bien
en una sucesion de ellos, donde quede constancia
clara de la aceptacion por ambas partes.

Articulo 12 °: Funciones de la Junta Arbitral de
Consumo

La Junta Arbitral de Consumo Municipal desarrollara
las funciones definidas en el Real Decreto 636/96, de
3 de mayo y establecidas en el convenio con el
Instituto Nacional de Consumo (INC).

Articulo 13°: Cooperacion Institucional.

El Ayuntamiento fomentard la colaboracién con
los 6rganos de Consumo de la Comunidad Auténoma,
con el Instituto Nacional del Consumo, con los
municipios que integran aquella, asi como con todas



8054 Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas. Numero 47, lunes 12 de abril de 2010

las demas administraciones de Consumo del territorio
espaiol.

Asimismo se desarrollaran acciones de coordinacion
de actuaciones con las administraciones sefialadas en
el pérrafo anterior.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas aquellas disposiciones contenidas
en Ordenanzas y Reglamentos Municipales que se
opongan a lo regulado en la presente Ordenanza

DISPOSICION FINAL

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 70
delaLey 7/1985,de 2 de abril, la presente ordenanza
entrard en vigor una vez se haya publicado su texto
en el Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas
(BOP) y transcurrido el plazo previsto en el articulo
65 del mismo texto legal.

Firgas, a veintisiete de enero de dos mil diez.
EL ALCALDE-PRESIDENTE.”

Contra el presente Acuerdo, se interpondrd Recurso
Contencioso-Administrativo, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior
de Justicia de Canarias, en el plazo de DOS MESES
a contar desde el dia siguiente a la publicacién del
presente anuncio, de conformidad con el articulo 46
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccién
Contencioso-Administrativa.

En la Villa de Firgas, a veintinueve de marzo de dos
mil diez.

EL ALCALDE-PRESIDENTE, Manuel R. Béez
Guerra.

6.702

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE HARIA

ANUNCIO
6.608
El Pleno del Ayuntamiento de Haria, en sesion
ordinaria celebrada el dia 18 de marzo de 2010,
acordd la aprobacion inicial de la modificacién del
Reglamento Municipal del Servicio de Taxis.

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos
49y 70.2delalLey 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local, y en el articulo 56
del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de
abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de Régimen
Local, se somete el expediente a informacién publica
por el plazo de TREINTA DIAS, a contar desde el
dia siguiente a la insercién de este anuncio en el
Boletin Oficial de la Provincia, para que pueda ser
examinado y se presenten las reclamaciones que
estimen oportunas.

Si transcurrido dicho plazo no se hubiesen presentado
alegaciones, se considerard aprobado definitivamente
dicho Acuerdo.

En Haria, a seis de abril de dos mil diez.
EL ALCALDE, José M. Torres Stinga.

6.876

ILUSTRE AYUNTAMIENTO
DE INGENIO

ANUNCIO
6.609
PRESUPUESTO GENERAL
PARA EL EJERCICIO 2010

En la Intervencién de este Ayuntamiento y conforme
disponen los articulos 112 de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y
169.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, se encuentra
expuesto al publico, a efectos de reclamaciones, el
Presupuesto General para el ejercicio 2010 y sus
Bases de Ejecucion, asi como la correspondiente
plantilla, aprobado inicialmente por la Corporacién
en Pleno, en sesidn ordinaria celebrada el dia 25 de
marzo de 2010.

Los interesados que estén legitimados, segtn lo
dispuesto en el articulo 170.1 de la norma a que se
ha hecho referencia, y por los motivos taxativamente
enumerados en el niimero 2 de dicho articulo 170, podran
presentar reclamaciones con sujecion a los siguientes
tramites:



